Des questions?
OU que vous soyez, quoi que vous faites, si vous possédez un téléphone intelligent, votre régime

Pour toute question au sujet de ma Sun Life mobile, il suffit dappeler de garanties collectives est 3 portée de main

notre Centre de service a la clientéle au 1-800-361-6212, du lundi au

vendredi entre 8 h et 20  (HE). Téléchargez l'application ma Sun Life mobile pour faire des demandes de réglement, vérifier

votre couverture et méme trouver un fournisseur de soins de santé dans votre région, tout ¢a
*Apple et iPhone sont des marques de commerce d’Apple Inc., enregistrées aux Etats-Unis et dans d'autres pays. directement sur votre téléphone |ntel[|gent

OU TROUVER L’APPLICATION

Vous trouverez |'application gratuite dans la boutique App Store ou Google Play.
Il suffit d'effectuer une recherche avec les mots « Sun Life »

# Télécharger dans } DISPONIBLE SUR

@& 'AppStore | P> Google Play |

Financiere &
Sun Life

Vous aurez besoin de votre code d’accés

Bienvenue dans

Si vous étes déja inscrit sur masunlife.ca, vous avez le code d'accés qu'il vous faut

Mma Sun Llfe pour utiliser ma Sun Life mobile.

Vous n’avez pas de code d’accés?

Ouvrir une session . X . . , . K . .
Sélectionnez Inscrivez-vous a la page d'accueil de l'application Vous serez mené a la

page masunlife.ca, ol vous pourrez vous inscrire et obtenir votre code dacceés.
& Courriel/Code d'accés
Une fois que vous étes inscrit sur masunlife.ca et que vous avez votre code d'accés
8 Mot de passe et votre mot de passe, retournez dans l'application ma Sun Life mobile et ouvrez
une session.

Mémoriser Aide — ouvrir une session . . , . . . ) ~ . .
Pour pouvoir utiliser application mobile, vous devez d'abord étre inscrit sur
masunlife.ca.

Inscrivez-vous

Aide
La vie est plus radieuse sous le soleil e
Les garanties collectives sont offertes par la Sun Life du Canada, . BN o BN
compagnie dassurance-vie, membre du groupe Financiére Sun Life. FlnanCIere FlIlElIlClel'e
Sun Life Sun Life

GB10297 F 06-17 ml-sf
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de naissance (L Wb Ak an)

01 o0 1970

s B nous. Pays g2 résadence

\
Besoin d'un code d'inscription?
\

w Trouver votse dGssier

Date ge naissance (1/MM/ARAR]

01 01 1970

\
@\Oul, envoye: man cade par courriel
\

Code postal
Alaial

\
B Oyl envoyez mon code par la post

Pays oe resicence

Garanties au travail I ) N O U S J O | N D RE

Selectionnet un produst que vous posseder
Code postal
AlA AT Epargrs et placements au travall

Selectionnez un produit que vous possedez

Assurance medicale/dentaire collective

Epargne et placements au traail ll;rinarsges.s ]c;;:gaqts : 020571, 020571, sl
P Produits achetes par fentremise dun comsailer Bescin dun code dinscription? e Communiquez directement avec le Centre & ‘/": ma Sun Life
Produits achetes par fentremise dun conseilier e delist e AR ! . < . N . -l

puecetet de service a la clientéle — pas besoin de .

............................. PO connaitre le numéro (ni dutliser votre
T code d’acces et votre mot de passe £+ Reglages
] uisque vous avez déja ouvert une session
i T puisq )

& Oul envoyez mon code par la pos

I sur 'application).

heure de [Est L.
. Nous joindre o

Restez en contact

TROUVER VOTRE DOSSIER ETAPE ) ) )
« Entrez les renseignements demandés : SU PPLEM ENTA|RE DE SECU RlTE

¢ Date de naissance, pays de résidence, code postal . o . . , 2% Envoyer des documents o
o o pay o ) P . « Entrez votre code d’inscription temporaire. Si vous n'en o o @ @ y

o Sélectionnez loption Assurance médicale/dentaire collective avez pas, cliquez sur Besoin d'un code d'inscription? . . . -

comme étant le régime pour lequel vous vous inscrivez ) ' . . o =

: 8 dP q o d * Si nous avons déja votre adresse courriel au dossier, F | Outils et calevlatenrs 0
* ntr.ez' votre numero de contrat et votre numero de sélectionnez Oui, envoyez mon code par courriel ; sinon,

pa‘rtlopant sélectionnez Oui, envoyez mon code par la poste et _
» Cliquez sur Suivant. cliquez sur Suivant. o - . J. ENVOYER DES 3 Vidéos et tutoriels

N° du document ou du centre d'appels D O C U M E N TS

Financitre &
Sun Life

Financitee &
Sun Life

L Légal et vie privée

Numéro Entrer Si la Financiére Sun Life demande des piéces
_____ justificatives supplémentaires, vous pouvez les
B — S S Velet enver L despuméros aants g (et envoyer facilement en sélectionnant Envoyer [
_____________ représentant du centre d'appels: Fermer la session
i _ o= mmmm= =TT SR R, O des documents, dans le menu Plus. ° —
B Py F'\ (+) —
Utiliser cette adresse pour ouvrk une session @ +Numéro de dossier de réglement Accueil Notifications Produits Plus

Remarque Vous navez qu'a entrer le numéro de référence

* Vous pouvez seumettre un maximum de 20 phetes
«Nenvoyez que les documents qui vous ont eté

demandis por Iz Fnancire Sun Lfe de la demande en question.

Utiiser cette adresse pour les messages ©
s couiel
jean@domicilecom

Jean@travail.com

1 Utiser e adeesse pour ot e session ©

+ Information de connexion - terming

¥ Uniiser cette adresse pourles messages @

w Préférences de correspondance

Mot de passe N

Mot de psse r— AL N .
v B3i0caacteres. N Annuler
i ' Un chiffre [minsmum] N
+ Ln chiffie (minsmu) N
Conimen e ot o4 psia v uneletve ) Conimac iy i e s ' Une lettre fminimum) N
e v Fasdespaces b e N R @ Ajouter un numéro de téléphone (faculranf)
Tt~  Pas de caracteres speciaue N
~ N
T~ coconent " Fas de caractéres speciaux
B = o g g K. OUTILS ET CALCULATEURS/
T~ + Les mots de passe o °

Les outils et calculateurs fournissent des aperus généraux,

- e e o o Vl D EOS ET T UTO Rl E LS
CONNEXION ET PREFERENCES PREFERENCES DE w R . Visionnez des vidéos, servez-vous des outils a votre disposition et

. , . . suivez des tutoriels pour vous aider a gérer votre régime et votre
° SI nous navons pas votre adr‘ess‘e COUI'rleI au travall, . CO RRES PO N DAN CE X Calculateur de l'espérance de vie Santé ‘a partir de votre téléphone inte“igent
ajoutez-lal Vous pouvez aussi ajouter votre adresse courriel ’

personnelle (recommandé) e Vous pouvez aJou'Fer un numéro c.ie telephonfa si vous
souhaitez que la Financiére Sun Life communique avec
vous de cette facon — c'est tout a fait facultatif, mais @ Dépenses et placements 2 la
. " retraits
assurez-vous de cliquer sur Soumettre quand vous avez e

terminé, méme si vous navez pas indiqué de numéro. T
« Entrez votre nouveau mot de passe emain

## Calculateur de rente

« Assurez-vous de cocher option Utiliser cette adresse pour
ouvrir une session (ainsi, vous n'aurez pas a vous souvenir de
votre code d'accés numérique)

« Sélectionnez votre question de vérification et entrez votre réponse " es études o
. . = argner pour les études de mon
« Cliquez sur Suivant . enfant = .

Accuei Notifications Produits

B

Vous étes inscrit! Vous avez maintenant acces a I'application mobile.




ENCORE PLUS A VOIR ET A FAIRE...
AVEC MA SUN LIFE MOBILE

B ChencieR U FoURNISELR

Choisir un fournisseur Sun Life

Bienvenue dans

Vous devez autoriser l'accés au service de localisation dans . . P P ’ 2 .

les réglages de votre appareil pour que lappli puisse vous Trouvez un fournisseur de soins de santé dans votre région et voyez 'évaluation

montrer les fournisseurs & proximité de votre emplacement. , .. . PR . . . .
que dautres participants ont faite de leur expérience avec ce fournisseur, grace a la ma Sun |_|fe

La Financiére Sun Life ne recommande ni ne privilégie aucun fonCtiOn Chercher un fournisseur

fournisseur plutdt qu'un autre. Les notes fournies par les
participants n'ont pas été validées par la Financiére Sun Life
de quelque facon que ce soit.

T T A G R et Vous obtiendrez la liste des 50 fournisseurs les plus proches, une carte avec les Ouvriruneisession
des coordonnées du fournisseur. . . ’ PR 2 . B
instructions pour vous rendre chez chacun d'eux, ainsi que les évaluations fournies
Le fait d'avoir recours a un fournisseur de cette liste ne ar leS autres artici ants OUVR' R U N E SESS | O N
garantit pas que votre demande de réglement sera p p p : .
approuvée & Courriel/Code d'acces . . .
Vous pouvez ouvrir une session avec votre adresse courriel
(comme configuré précédemment) et votre code d'accés. Il se
Acupuncteur @ Mot de passe pourrait aussi que vous puissiez utiliser votre empreinte digitale.
Chiropodiste Sélectionnez une carte E . C A RT E_ CO U \/ E RTU RE || Mémoriser Aide — ouvrir une session
Chiropraticien Carte-couverture N Il suffit de cliquer sur Carte-couverture pour avoir votre carte en
main; celle-ci comprend tous les renseignements que vous devez
) donner a un fournisseur. Inscrivez-vous
Massothérapeute Carte d'assistance-voyage >
ﬁ " +
Accue Natificatians Aide
Carte-médicaments >
’
LONGLET GARANTIES
Aprés avoir ouvert une session, vous verrez ['onglet Garanties.
Si vous avez un iPhone, VOUsSs pouvez conserver » Voyez le nombre de demandes en cours
vos cartes-couverture dans Apple Wallet pour « Demandez un réglement ou que vous soyez
ne pas avoir a ouvrir une session chaque fois » Consultez la liste de vos demandes récentes
A A o = que vous en avez besoin. Garanties « Vérifiez votre couverture
Accueil Notifications Produits Plus .
e Cherchez un fournisseur

. » Obtenez une carte-couverture (comme une carte-médicaments
Demander un réglement > . .
a paiement direct)

 Au bas de la page, vous avez la possibilité de retourner a la
o LA R J C Demandes récentes o > page d'accueil, de voir les notifications de la Financiére Sun
Life, d'ajouter des produits et plus encore.

[y

Accueil Notifications Produits Plus

a E : Votre couverture o > Le présent document contient des renseignements détaillés sur

chacune de ces options.
Q. Chercher un fournisseur 0 >

F. NOTIFICATIONS G. AJOUTER DES PRODUITS H. PLUS

Si un chiffre est affiché prés de Obtenez un apercu rapide des autres produits qui Le menu Plus présente une = tartercbuyerture o ?

Notifications, cela signifie que vous pourraient vous intéresser sous Produits. foule d'outils pratiques pour ~ 40 = —

avez d'importants messages a lire. amililorer votre expérience Bl -, ==
mobile.




ENCORE PLUS A VOIR ET A FAIRE...

AVEC MA SUN LIFE MOBILE

B. DEMANDES RECENTES

Vous pouvez voir vos Demandes terminées et faire

A. A DEMANDEZ UN REGLEMENT -
OU QUE VOUS SOYEZ

i ad St S le suivi de vos demandes en cours en sélectionnant
iR Shrisdemangs Vous navez pas besoin de votre ordinateur pour faire une Frais medicaux 150469, 03 Demandes récentes dans |'onglet Garanties.
demande de réglement quand vous avez ma Sun Life mobile sur Frais dentaires. Frais médicaux 025671
PIPA . . 20 AVRIL 2017
votre téléphone intelligent.
16 MARS 2017
La demande concerne Mary ~ Frais médicaux
Pour faire une demande de réglement: La demande concerne - Mary Frais médicaux
Remboursé - 150,125 = )
La demande concerne - Drug-Direct >
A i & y H Montant demandé - 85,00 §
B i GBI T — . Sel.ectlorn?ez Demander un rgglement dans longlet Garanties, -
puis choisissez le type de frais 15 MARS 2017
. . . . Frais médicaux
« Indiquez pour qui la demande est présentée =
La demande concerne - Mary| Frais médicaux
Type de service . « Entrez les renseignements sur la demande de reglement Remboursé - 3610 $ bxlbmarieoncermesbiary. 5 COUVERTURE SUBSTITUTS  INFORMATI
« Lisez les conditions d'utilisation et acceptez-les pour pouvoir e Montant demande - 11100 5
continuer ) ; 12 MARS 2017
d q . 3 la ol q ~ Frais médicaux MAVIK TMG CAPSULE
Date dlisetvice . Votre: emande sera envoyée instantanément. Dans la plupart des La demande concere - Mry Cien L2 AEe
cas, largent sera versé directement a votre compte bancaire dans RembourseReart:> I8 demande concarie ~DrigDireey. | D
Al 5 Montant demandé - 85,00 §
un délai de 48 heures. a Py o
Accueil Notifications Produits o —
‘ f X L] =
Montant des frais pccueil  Woticatons  Produts e
eie: . \\ COUVERTURE SUBSTITUTS INFORMATIO:N
1"¢ visite au fournisseur pour ce Acupuncture U I |
service N .
, MAVIK 1MG CAPSULE .
Type de service Autres frais v c. REN S El G N EM ENTS S U R I_A PERIODE DE REFERENCE \ DIN:- 02231459 'I
ler mai 2017 - 30 avril 2018 A '
Autres renseignements v CO U\/ERTU RE N i
EN DATE DU EN DATE DU RENSEIGNEMENTS POUR
I ) i ji/mm/;
el  yant Date du service 18 mai 2017+ Lapplication vous permet de vous renseigner o fH TR e
facilement et rapidement sur la couverture des frais
PURT] < MAXIMUMS vy POURCENTAGE DE AUTRES MEDICAMENTS
médicaux dont vous et les personnes a votre charge REMBOURSEMENT PROPOSES?
e bénéficiez. Vous y trouverez de l'information sur la Couvert 4 80 % gg;}mmm,
H P Py . i POURCENTAGE DE REMBOURSEMENT
Montant des frais 2 période de référence, les maximums, les franchises, le ¥
pourcentage de remboursement et bien plus.
SOLDE INUTILISE AV MAXIMUM FRANCHISE
F . i 15,00 $ par
1" visite au fournisseur pour ce ) o {532;32,3"':15:“'“““ ordonnanc
: : ger) g
erice Pour voir le détail de votre couverture : T »
 Sélectionnez Votre couverture dans longlet Garanties Autres fenseignements -
o  Sélectionnez le type de couverture
Prenez une photo des piéces justificatives pour demander ) . . —
le reglement de ces frais. 20 photos maximum. « Sélectionnez la personne concernée par votre h A p?-[« = Mﬁ-. . p?t o
= Vous devez envoyer une photo aussi? recherche (vous-méme ou une personne a charge).

 Sélectionnez le type de couverture et le type de frais
sur lesquels vous cherchez de l'information.

Vous pourriez devoir joindre une photo de votre
regu pour que votre demande soit traitée plus
rapidement. Si une photo est nécessaire, la fonction
photo saffichera sur votre écran. C'est simple Ajouter une photo suggestions de médicaments de substitution, une
comme bonjour! description du médicament et des renseignements sur
les effets secondaires.

La section Frais de médicaments vous donne des

Suivant
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